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คู่มือ
การดําเนินงานร้องเรียน / ร้องทุกข์

องค์การบริหารส่วนตําบลเบิกไพร อําเภอจอมบึง จังหวัดราชบุรี

๑. บทนํา

ตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี พ.ศ. ๒๕๔๖
ได้กําหนดแนวทางปฏิบัติราชการมุ่งให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชนโดยยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง
เพื่อตอบสนองความต้องการของประชาชนให้เกิดความผาสุกและความเป็นอยู่ท่ีดีของประชาชนเกิดผลสัมฤทธิ์ต่อ
งานบริการมีประสิทธิภาพและเกิดความคุ้มค่าในการให้บริการไม่มี ข้ันตอนปฏิบัติงานเกินความจําเป็น
มีการปรับปรุงภารกิจให้ทันต่อสถานการณ์ประชาชนได้รับการอํานวยความสะดวกและได้รับการตอบสนองความ
ต้องการและมีการประเมินผลการให้บริการสมํ่าเสมอ

การร้องเรียน/ร้องทุกข์ของประชาชน ถือเป็นเสียงสะท้อนให้หน่วยงานทราบว่า การบริหาร

ราชการมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากน้อยเพียงใด ซึ่งรัฐบาลและหน่วยงานของรัฐได้ตระหนักและให้

ความสําคัญกับการแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ของประชาชนมาโดยตลอด มีการรับฟังความคิดเห็น

เปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม และตรวจสอบการทํางานของรัฐบาลและหน่วยงานของรัฐมากขึ้น

เพ่ือตอบสนองความต้องการของประชาชนและเสริมสร้างความสงบสุขให้เกิดขึ้นในสังคม โดยเฉพาะเมื่อประเทศ

มีการพัฒนาทางด้านเศรษฐกิจ ด้านสังคม และการเมืองอย่างต่อเน่ืองทําให้เกิดการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว

นําไปสู่การแข่งขัน การเอารัดเอาเปรียบ เป็นเหตุให้ประชาชนที่ได้รับความเดือดร้อน ประสบปัญหาหรือไม่ได้รับ

ความเป็นธรรม จึงมีการร้องเรียน/ร้องทุกข์ต่อหน่วยงานต่าง ๆ เพิ่มข้ึน

เพ่ือให้การบริหารระบบราชการเป็นไปด้วยความถูกต้อง บริสุทธ์ิ ยุติธรรม ควบคู่กับการพัฒนา

การบําบัดทุกข์ บํารุงสุข ตลอดจนดําเนินการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชน ให้มีประสิทธิภาพมีความ

รวดเร็ว และประสบผลสําเร็จอย่างเป็นรูปธรรม องค์การบริหารส่วนตําบลเบิกไพร ในฐานะที่เป็นหน่วยงานใน

การให้บริการแก่ประชาชน ได้เปิดช่องทางในการรับฟังความคิดเห็นของประชาชนโดยตรง บริการให้ข้อมูล และ

รับเรื่องร้องเรียน / ร้องทุกข์ อีกทั้งยังเป็นศูนย์รับแจ้งเบาะแสการทุจริตเกี่ยวกับการจัดซ้ือจัดจ้าง หรือไม่ได้รับ

ความเป็นธรรมจากการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีเก่ียวกับการทํางานขององค์การบริหารส่วนตําบลเบิกไพร จึงได้

จัดทําคู่มือปฏิบัติงานด้านการร้องเรียน/ร้องทุกข์ ขององค์การบริหารส่วนตําบลเบิกไพรข้ึนเพื่อเป็นกรอบหรือ

แนวทางในการปฏิบัติงาน ซ่ึงในกรณีการร้องเรียนท่ีเกี่ยวกับบุคคล จะมีการเก็บรักษาเรื่องราวไว้เป็นความลับและ

ปกปิดช่ือผู้ร้องเรียน เพื่อมิให้ผู้ร้องเรียนได้รับผลกระทบและได้รับความเดือดร้อนจากการร้องเรียน



- 2 -

๒. วัตถุประสงค์การจัดทําคู่มือ

๑. เพื่อให้เจ้าหน้าที่องค์การบริหารส่วนตําบลเบิกไพร ใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงาน
ในการรับเรื่องราวร้องเรียนร้องทุกข์หรือขอความช่วยเหลือให้มีมาตรฐานเดียวกันและเป็นไปอย่าง
มีประสิทธิภาพ

๒. เพื่อให้การดําเนินงานจัดการข้อร้องเรียนขององค์การบริหารส่วนตําบลเบิกไพร มีขั้นตอน/
กระบวนการและแนวทางในการปฏิบัติงานเป็นมาตรฐานเดียวกัน

๓. เพ่ือสร้างมาตรฐานการปฏิบัติงานที่มุ่งไปสู่การบริหารคุณภาพทั่วทั้งองค์กรอย่างมี
ประสิทธิภาพ

๔. เพื่ อ เผยแพร่ใ ห้กับ ผู้ รับบริการและ ผู้มี ส่ วนไ ด้ ส่วน เ สียขององค์การบ ริหารส่วน
ตําบลเบิกไพรทราบกระบวนการ

๕. เพ่ือให้มั่นใจว่าได้มีการปฏิบัติตามข้อกําหนดระเบียบหลักเกณฑ์เกี่ยวกับการจัดการ
ข้อร้องเรียนท่ีกําหนดไว้อย่างสมํ่าเสมอและมีประสิทธิภาพ

๓. ขอบเขต

คู่มือการดําเนินงานร้องเรียน/ร้องทุกข์ ได้รวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับเร่ืองร้องเรียน/ร้องทุกข์ และ

ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อการดําเนินงานร้องเรียน/ร้องทุกข์ ประกอบด้วย แนวคิดเกี่ยวกับเร่ืองร้องเรียน/ร้องทุกข์

ขั้นตอนการดําเนินงานเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ แนวคิดสําคัญในการปฏิบัติงานเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์

แนวทางการปฏิบัติงานเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์

๔. กรณีการร้องเรียน/ร้องทุกข์

๑. กรณีเรื่องร้องเรียนทั่วไป
๒. กรณีข้อร้องเรียนเก่ียวกับการจัดซ้ือจัดจ้าง
3. กรณีเรื่องร้องทุกข์ / ร้องเรียนข้าราชการ หมายถึง เรื่องราวท่ีข้าราชการเป็นผู้ถูกร้องเรียน

เนื่องจากเจ้าหน้าทีป่ฏิบัติหน้าท่ี หรือปฏิบัติตนไม่เหมาะสม

๖. หน้าท่ีความรับผิดชอบ

สํานักปลัด องค์การบริหารส่วนตําบลเบิกไพร เป็นศูนย์กลางในการรับเรื่องราวร้องทุกข์และ
ให้บริการข้อมูลข่าวสารให้คําปรึกษารับเรื่องปัญหาความต้องการและข้อเสนอแนะของประชาชน
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7. คําจํากัดความ

ผู้รับบริการ หมายถึง ผู้ท่ีมารับบริการจากส่วนราชการและประชาชนท่ัวไป
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หมายถึง ผู้ที่ได้รับผลกระทบทั้งทางบวกและทางลบทั้งทางตรง และทางอ้อม

จากการดําเนินการของส่วนราชการเช่นประชาชนในชุมชน/หมู่บ้านเขต
ตําบลเบิกไพร

การจัดการข้อร้องเรียน หมายถึง มีความหมายครอบคลุมถึงการจัดการในเรื่องข้อร้องเรียน
ข้อเสนอแนะ/ข้อคิดเห็น/คําชมเชย/การสอบถามหรือร้องขอข้อมูล

ผู้ร้องเรียน หมายถึง ประชาชนทั่วไป / ผู้มีส่วนได้เสียที่มาติดต่อยังศูนย์รับเร่ืองร้องเรียน
องค์การบริหารส่วนตําบลเบิกไพร ผ่านช่องทางต่างๆโดยมีวัตถุประสงค์
ครอบคลุมการร้องเรียน/การให้ข้อเสนอแนะ/การให้ข้อคิดเห็น/การชมเชย/
การร้องขอข้อมูล

ช่องทางการรับข้อร้องเรียน หมายถึง ช่องทางต่างๆที่ใช้ในการรับเร่ืองร้องเรียน เช่น ติดต่อด้วยตนเอง
ร้องเรียนทางโทรศัพท์ – โทรสาร / ทางไปรษณีย์ (จดหมาย) / ทาง E –mail
/ เว็บไซต์ / Facebook / Application line

เจ้าหน้าที่ หมายถึง เจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบจัดการข้อร้องเรียนขององค์การบริหารส่วน
ตําบลเบิกไพร

ข้อร้องเรียน หมายถึง แบ่งเป็นประเภท 3 ประเภท คือ
- ข้อร้องเรียนท่ัวไป เช่น เรื่องราวร้องทุกข์ทั่วไปข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะ
คําชมเชย สอบถาม หรือร้องขอข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับคุณภาพและ
การให้บริการของหน่วยงาน
- การร้องเรียนเกี่ยวความไม่โปร่งใสของการจัดซ้ือจัดจ้าง
- การร้องเรียนเก่ียวกับการปฏิบัติหน้าที่ หรือปฏิบัติตนไม่เหมาะสมของ
ข้าราชการ พนักงาน พนักงานจ้าง สังกัดองค์การบริหารส่วนตําบลเบิกไพร

คําร้อง หมายถึง คําหรือข้อความท่ีผู้ร้องเรียนกรอกตามแบบฟอร์มท่ีศูนย์รับเรื่อง
ร้องเรียน/ร้องทุกข์ หรือระบบการรับคําร้องเรียนเอง มีแหล่งที่สามารถ
ตอบสนองหรือมีรายละเอียดอย่างชัดเจนหรือมีนัยสําคัญท่ีเชื่อถือได้

การดําเนินการเรื่องร้องเรียน หมายถึง เรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ที่ได้รับผ่านช่องทางการร้องเรียนต่างๆมา
เพื่อทราบหรือพิจารณาดาเนินการแก้ไขปัญหาตามอํานาจหน้าท่ี

การจัดการเรื่องร้องเรียน หมายถึง กระบวนการที่ดําเนินการในการแก้ไขปัญหาตามเร่ืองร้องเรียนท่ี
ได้รับให้ได้รับการแก้ไขหรือบรรเทาความเดือดร้อนจากการดําเนินงาน
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8. ช่องทางการร้องเรียน

กรณีผู้รับบริการต้องการแจ้งข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์ ข้อคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะ เกี่ยวกับการปฏิบัติงาน

หรือให้บริการของเจ้าหน้าท่ี สามารถแจ้งผ่านช่องทางต่างๆ ดังนี้

1. เดินทางมาด้วยตนเอง สถานที่ องค์การบริหารส่วนตําบลเบิกไพร หมู่ที่ 11 บ้านทุ่งโป่ง ตําบล
เบิกไพร อําเภอจอมบึง จังหวัดราชบุรี

2. ทางไปรษณีย์ / จดหมาย องค์การบริหารส่วนตําบลเบิกไพร เลขที่ 1/1 หมู่ท่ี 11 บ้านทุ่งโป่ง
ตําบลเบิกไพร อําเภอจอมบึง จังหวัดราชบุรี 58130

3. ทางโทรศัพท์ / โทรสาร 032 – 739 -626
4. ทางตู้แสดงความคิดเห็น หน้าท่ีทําการศูนย์บริการประชาชนตําบลเบิกไพร (อบต.เบิกไพร)
5. ทาง E-mail boeg prai_chombung@hotmail.com
6. ทางเว็บไซต์องค์การบริหารส่วนตําบลเบิกไพร www.boegprai.go.th

องค์การบริหารส่วนตําบลเบิกไพร องค์การบริหารส่วนตําบลเบิกไพร อําเภอจอมบึง จังหวัดราชบุรี
6. ทาง Application line

9. สถานท่ีตั้ง

ตั้งอยู่ ณ องค์การบริหารส่วนตําบลเบิกไพร ตําบลเบิกไพร อําเภอจอมบึง จังหวัดราชบุรี

10. ระยะเวลาเปิดให้บริการ

เปิดให้บริการวันจันทร์ - วันศุกร์ (ยกเว้นวันหยุดท่ีทางราชการกําหนด) ตั้งแต่เวลา ๘.๓๐ – ๑๖.๓๐ น.

http://www.boegprai.go.th
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11. แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์

ผู้ร้องเรียน / ร้องทุกข์

ติดต่อยื่นคําร้องที่สํานักปลัด

เสนอ

ปลัด

นายก

หน่วยงานท่ีรับผิดชอบทําการตรวจสอบ

แจ้งผลการดําเนินการ

ร้องเรียน/ร้องทุกข์

ภายใน 7 วัน นับแต่วันท่ีได้รับแจ้ง
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12. ข้ันตอนการปฏิบัติงาน

ลําดับ ข้ันตอน ระยะเวลา ส่วนที่รับผิดชอบ
1 การรับเรื่อง 5 นาที สํานักปลัด
2 การตรวจสอบเอกสาร/หลักฐาน 15 นาที สํานักปลัด
3 การพิจารณา/ผู้บริหารอนุมัติ 1 วัน สํานักปลัด
4 ส่งให้หน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง

ดําเนินการแก้ไข
1 วัน หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง

การแต่งตั้งผู้รับผิดชอบจัดการข้อร้องเรียนของหน่วยงาน
๑. จัดตั้งศูนย์/จุดรับข้อร้องเรียนของหน่วยงาน
๒. จัดทําคําสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการดําเนินการ
๓. แจ้งผู้ รับผิดชอบตามคําสั่งองค์การบริหารส่วนตําบลเบิกไพร ทราบเพื่อความสะดวก

ในการประสานงาน

การรับและตรวจสอบข้อร้องเรียนจากช่องทางต่างๆ
ดําเนินการรับและติดตามตรวจสอบข้อร้องเรียนท่ีเข้ามายังหน่วยงานจากช่องทางต่าง ๆ โดยมีข้อ

ปฏิบัติตามท่ีกําหนด ดังนี้

ช่องทาง
ความถี่ในการ

ตรวจสอบช่องทาง

ระยะเวลาดําเนินการรับ
ข้อร้องเรียนเพ่ือประสาน

หาทางแก้ไข
หมายเหตุ

ร้องเรียนด้วยตนเอง ณ องค์การบริหาร
ส่วนตําบลเบิกไพร

ทุกครั้งที่มีผู้ร้องเรียน ภายใน ๑-7 วันทําการ -

ร้องเรียนผ่านทางไปรษณีย์ (จดหมาย) ทุกวัน ภายใน ๑-7 วันทําการ
ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์องค์การบริหาร
ส่วนตําบลเบิกไพร

ทุกวัน ภายใน ๑-7 วันทําการ -

ร้องเรียนทางโทรศัพท์
053 – 699 – 543

ทุกวัน ภายใน ๑-7 วันทําการ -

ร้องเรียนผ่านทาง E – mail ทุกวัน ภายใน ๑-7วันทําการ
ร้องเรียนทาง Facebook /
Application line

ทุกวัน ภายใน ๑-7 วันทําการ
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13. การบันทึกข้อร้องเรียน

13.1 กรอกแบบฟอร์มบันทึกข้อร้องเรียน โดยมีรายละเอียด คือ ชื่อ – สกุล ผู้ร้องเรียน ท่ีอยู่ หมายเลข

โทรศัพท์ติดต่อกลับ เรื่องร้องเรียน และสถานท่ีเกิดเหตุ

13.2 ทุกช่องทางท่ีมีการร้องเรียน เจ้าหน้าที่ ต้องบันทึกข้อร้องเรียนลงบนสมุดบันทึกข้อร้องเรียน

๑4. การประสานหน่วยงานเพ่ือแก้ไขข้อร้องเรียนและการแจ้งกลับผู้ร้องเรียน

- กรณีเป็นการขอข้อมูลข่าวสาร ประสานหน่วยงานผู้ครอบครองเอกสารเจ้าหน้าที่ท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อให้

ข้อมูลแก่ผู้ร้องขอได้ทันที

- ข้อร้องเรียน ที่เป็นการร้องเรียนเกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการของหน่วยงาน เช่น ไฟฟ้า สาธารณะดับ

การจัดการขยะมูลฝอย ตัดต้นไม้ กล่ินเหม็นรบกวน เป็นต้น จัดทําบันทึกข้อความ เสนอไปยังผู้บริหารเพ่ือส่ังการ

ให้สํานัก/กองผู้รับผิดชอบ

- ข้อร้องเรียน ที่ไม่อยู่ในอํานาจความรับผิดชอบขององค์การบริหารส่วนตําบลเบิกไพร ให้ดําเนินการ

ประสานแจ้งหน่วยงานภายนอกท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อให้เกิดความรวดเร็วและถูกต้องชัดเจนในการแก้ไขปัญหาต่อไป

- ข้อร้องเรียนที่ส่งผลกระทบต่อหน่วยงาน เช่น กรณีผู้ร้องเรียนทําหนังสือร้องเรียนความไม่โปร่งใสใน

การจัดซ้ือจัดจ้าง ให้เจ้าหน้าท่ีจัดทําบันทึกข้อความเพ่ือเสนอผู้บริหารพิจารณาส่ังการไป ยังหน่วยงานที่

รับผิดชอบเพื่อดําเนินการตรวจสอบและแจ้งผู้ร้องเรียนต่อไป

๑5. ติดตามการแก้ไขข้อร้องเรียน

ให้ผู้รับผิดชอบดําเนินการแก้ไขเรื่องร้องเรียน และแจ้งผลการดําเนินงานให้ผู้ร้องเรียนทราบภายใน

15 วันทําการ

๑6. การรายงานผลการจัดการข้อร้องเรียนของหน่วยงานให้ผู้บริหาร

- รวบรวมและรายงานสรุปการจัดการข้อร้องเรียนให้ผู้บริหารทราบ

- รวบรวมรายงานสรุปข้อร้องเรียน หลังจากส้ินปีงบประมาณ เพื่อนํามาวิเคราะห์การจัดการข้อร้องเรียน

ในภาพรวมของหน่วยงาน เพื่อใช้เป็นแนวทางในการแก้ไข ปรับปรุง พัฒนาองค์กรต่อไป



๑3. มาตรฐานงาน

การดําเนินการแก้ไขข้อร้องเรียนให้แล้วเสร็จ ภายในระยะเวลาท่ีกําหนด

- กรณีได้รับเรื่องร้องเรียน จากช่องทางการร้องเรียน เช่น ร้องเรียนด้วยตนเอง /จดหมาย/

เว็บไซต์ / โทรศัพท์/ Face Book ให้ศูนย์ดําเนินการตรวจสอบเสนอต่อผู้บริหารพิจารณาส่งเรื่องต่อให้

ผู้รับผิดชอบ ดําเนินการแก้ไขเรื่องร้องเรียน และแจ้งผลการดําเนินงานให้ผู้ร้องเรียนทราบภายใน 15 วันทําการ



ภาคผนวก



แบบคําร้องทุกข/์ร้องเรียน (ด้วยตนเอง) (แบบคําร้องเรียน ๑)

ท่ีศูนย์รับเรื่องร้องเรียน
องค์การบริหารส่วนตําบลเบิกไพร

วันท่ี................เดือน.............................พ.ศ. ....................
เรื่อง ........................................................................................................................................................................
เรียนนายกองค์การบริหารส่วนตําบลเบิกไพร

ข้าพเจ้า.................................................................. อายุ.........ปี อยู่บ้านเลขท่ี..............หมู่ที.่......
ตําบล.............................. อําเภอ…….................... จังหวัด........................... โทรศัพท์..............................................
อาชีพ............................................................................ตําแหน่ง..............................................................................
ถือบัตร.............................................................................เลขที่................................................................................
ออกโดย...............................................วันออกบัตร.......................................บัตรหมดอายุ......................................
มีความประสงค์ขอร้องทุกข/์ร้องเรียน เพื่อให้องค์การบริหารส่วนตําบลเบิกไพรพิจารณาดําเนินการช่วยเหลือหรือ
แก้ไขปัญหาในเรื่อง……….............................................................................................................................
..................................................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................................................

ท้ังน้ีข้าพเจ้าขอรับรองว่าคําร้องทุกข์/ร้องเรียนตามข้างต้นเป็นจริงและยินดีรับผิดชอบ
ท้ังทางแพ่งและทางอาญาหากจะพึงมี

โดยข้าพเจ้าขอส่งเอกสารหลักฐานประกอบการร้องทุกข์/ร้องเรียน (ถ้ามี) ได้แก่
๑) ................................................................................................................................. จํานวน............ชุด
๒) ................................................................................................................................. จํานวน............ชุด
๓) ................................................................................................................................. จํานวน............ชุด
๔) ................................................................................................................................. จํานวน............ชุด

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาดําเนินการต่อไป

ขอแสดงความนับถือ

(ลงชื่อ) ......................................................................
(.................................................................)

ผู้ร้องทุกข/์ร้องเรียน



แบบคําร้องทุกข/์ร้องเรียน (แบบคําร้องเรียน ๒)

ท่ีศูนย์รับเรื่องร้องเรียน
องค์การบริหารส่วนตําบลเบิกไพร

วันท่ี...................เดือน.......................... พ.ศ......................

เรื่อง ........................................................................................................................................................................

เรียน นายกองค์การบริหารส่วนตําบลเบิกไพร

ข้าพเจ้า........................................................... อายุ..........ปี อยู่บ้านเลขท่ี.................. หมู่ที่…......
ถนน............................ตําบล................................... อําเภอ................................ จังหวัด.........................................
โทรศัพท์..............................................อาชีพ.......................................ตําแหน่ง........................................................
มีความประสงค์ขอร้องทุกข/์ร้องเรียน เพื่อให้องค์การบริหารส่วนตําบลเบิกไพรพิจารณาดําเนินการช่วยเหลือหรือ
แก้ไขปัญหาในเรื่อง………...................................................................................................................................
..................................................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................................................
โดยขออ้าง.................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................................
..........................................................................................................................................................................
.....................................................................................................เป็นพยานหลักฐานประกอบ

ท้ังนี้ข้าพเจ้าขอรับรองว่าคําร้องทุกข์/ร้องเรียน ตามข้างต้นเป็นจริงและเจ้าหน้าที่ได้แจ้งให้
ข้าพเจ้าทราบแล้วว่าหากเป็นคําร้องที่ไม่สุจริตอาจต้องรับผิดตามกฎหมายได้

ลงชื่อ……………………......................………………เจ้าหน้าท่ีผู้รับเรื่อง
(..............................................................)

วันท่ี...........เดือน.........................พ.ศ...............
เวลา...............................



แบบแจ้งการรับเรื่องร้องทุกข/์ร้องเรียน (ตอบข้อร้องเรียน ๑)

ท่ี มส 74901(เรื่องร้องเรียน) /............... ท่ีทําการองค์การบริหารส่วนตําบลเบิกไพร
๑17 หมู่ท่ี 8 ตําบลเบิกไพร
อําเภอจอมบึง จังหวัดราชบุรี 5813๐

วันท่ี..............เดือน..............................พ.ศ. ...................
เรื่อง ตอบรับการรับเรื่องร้องทุกข์/ร้องเรียน
เรียน ………………………………………………………………..

ตามที่ท่านได้ ร้องทุกข์/ร้องเรียนผ่านศูนย์ รับเ ร่ืองร้องเรียนองค์การบริหารส่วนตําบล
เบิกไพร โดยทาง ( ) หนังสือร้องเรียนทางไปรษณีย์ ( ) ด้วยตนเอง ( ) ทางโทรศัพท์
( ) อื่นๆ...............................................................................................................................................................
ลงวันท่ี............................................ เกี่ยวกับเรื่อง....................................................................................................
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………นั้น

องค์การบริหารส่วนตําบลเบิกไพร ได้ลงทะเบียนรับเรื่องร้องทุกข์/ร้องเรียนของท่านไว้แล้วตาม
ทะเบียนรับเรื่องเลขรับที่ ......................................................ลงวันที่ ............................................................และ
องค์การบริหารส่วนตําบลเบิกไพร ได้พิจารณาเรื่องของท่านแล้วเห็นว่า

( ) เป็นเรื่องที่อยู่ในอํานาจหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนตําบลเบิกไพร และได้มอบหมาย
ให…้…………………................................................................เป็นหน่วยตรวจสอบและดําเนินการ

( ) เป็นเรื่องท่ีไม่อยู่ในอํานาจหน้าท่ีขององค์การบริหารส่วนตําบลเบิกไพร และได้จัดส่งเรื่อง
ให้..................................................................................ซึ่งเป็นหน่วยงานที่มีอํานาจหน้าที่เกี่ยวข้องดําเนินการ
ต่อไปแล้วท้ังนี้ท่านสามารถติดต่อประสานงานหรือขอทราบผลโดยตรงกับหน่วยงานดังกล่าวได้อีกทางหนึ่ง

( ) เป็นเรื่องที่มีกฎหมายบัญญัติขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติไว้เป็นการเฉพาะแล้วตามกฎหมาย
.......................................................................................... จึ งขอให้ ท่านดําเนินการตามขั้นตอนและวิ ธีการ
ท่ีกฎหมายนั้นบัญญัติไว้ต่อไป

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบ
ขอแสดงความนับถือ

(.................................)
นายกองค์การบริหารส่วนตําบลเบิกไพร

สํานักปลัด อบต.เบิกไพร
(ศูนย์รับเรื่องราวร้องเรียน/ร้องทุกข์)
โทร. 053-699543



แบบแจ้งผลการดําเนินการต่อเรื่องร้องทุกข์/ร้องเรียน (ตอบข้อร้องเรียน ๒)

ท่ี มส 74901(เรื่องร้องเรียน) /............... ท่ีทําการองค์การบริหารส่วนตําบลเบิกไพร
๑17 หมู่ท่ี 8 ตําบลเบิกไพร
อําเภอจอมบึง จังหวัดราชบุรี 5813๐

วันท่ี……......เดือน........................... พ.ศ...........

เรื่อง แจ้งผลการดําเนินการต่อเรื่องร้องทุกข์/ร้องเรียน

เรียน ………………………………………………………………..

อ้างถึง หนังสือ อบต.เบิกไพรท่ี มส 74901/.................................... ลงวันท่ี...........................................

สิ่งท่ีส่งมาด้วย ๑. .................................................................................................................................................
๒. .................................................................................................................................................
๓. .................................................................................................................................................

ตามท่ีองค์การบริหารส่วนตําบลเบิกไพร (ศูนย์รับเรื่องราวร้องเรียน/ร้องทุกข์) ได้แจ้งตอบรับ
การรับเรื่องร้องทุกข์/ร้องเรียนของท่านตามท่ีท่านได้ร้องทุกข์/ร้องเรียนไว้ความละเอียดแจ้งแล้วนั้น

องค์การบริหารส่วนตําบลเบิกไพร ได้รับแจ้งผลการดําเนินการจากส่วนราชการ/หน่วยงานท่ี
เกี่ยวข้องตามประเด็นท่ีท่านได้ร้องทุกข์/ร้องเรียนแล้วปรากฏข้อเท็จจริงโดยสรุปว่า……………………………………...
.................................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................................
.........................................................................................................ดังมีรายละเอียดปรากฏตามสิ่งท่ีส่งมาพร้อมนี้

ท้ังนี้หากท่านไม่เห็นด้วยประการใดขอให้แจ้งคัดค้านพร้อมพยานหลักฐานประกอบด้วย

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบ
ขอแสดงความนับถือ

(.................................)
นายกองค์การบริหารส่วนตําบลเบิกไพร

สํานักปลัด อบต.เบิกไพร
(ศูนย์รับเรื่องราวร้องเรียน/ร้องทุกข์)
โทร. 053-699543


